A MAGYARKANIZSA KÖZSÉGBELI SZOCIÁLIS VÉDELMI

SZOLGÁLTATÓ KÖZPONT 2015-ÖS ÉVI

MUNKAJELENTÉSE
A Magyarkanizsa Községbeli Szociális Védelmi Szolgáltató Központ feladata a fogyatékos személyek helyzetének javítása, társadalmi beilleszkedésének elősegítése. 

Az Intézmény munkája az elmúlt évben a Községi Képviselő testület által, 2015. január 30-án elfogadott munkaterv szerint alakult. A tervnek megfelelően a mindennapi tevékenységek mellett tovább folyt a munka a licencszerzési kötelezettség teljesítéséhez szükséges feltételek megteremtésén.
Az elmúlt évben a Központ a következő szolgáltatási formákat és programokat nyújtotta:
1) Napközi otthon fogyatékos személyeknek

2) Képesség és személyiségfejlesztő program
3) Személyi aszisztencia
1. Napközi otthon fogyatékos személyeknek

А napközi otthonos szolgáltatás célja, hogy a felhasználók életminősége a saját szociális környezetükben javuljon azáltal, hogy biztosított számukra a szociális, pszihológiai és fizikai képességek megtartása és fejlesztése oly módon, hogy minél jobban képessé váljanak az önálló életre. 

Az intézmény keretén belül működő napközi otthon azon szerbiai napközi otthonok közé tartozik, amelyek felhasználói 9 és 47 év közöttiek. A szociális szolgáltatás nyújtásához szükséges feltételeket és sztandardokat meghatározó szabályzat (Szerbia Hivatalos lapja 42/2013. szám) azonban külön napközi otthonos szolgáltatást lát elő a felnőtt, idős, gyermek és fiatal felhasználóknak. A szabályzattal és a Központ 2015-ös évi tervével összhangban 2015. május 1-től a fogyatékos személyek számára fenntartott napközis szolgáltatás a következő két szolgáltatásra vált szét:  

· Napközi otthon felnőtt testi és értelmi fogyatékos személyeknek
· Napközi otthon testi és értelmi fogyatékos gyermekeknek és fiataloknak
A felhasználók száma és életkora a szolgáltatás szétválasztása előtt és után:

	S.sz
	A szolgáltatás leírása
	A szolgáltatás felhasználóinak száma és életkora 2015.04.30-ig
	A szolgáltatás felhasználóinak száma és életkora 2015.05.01. után

	1.
	Napközi otthon fogyatékos személyeknek
	33 felhasználó

8 – 46 év


	-

	2.
	Napközi otthon felnőtt testi és értelmi fogyatékos személyeknek

	
	22 felhasználó

27-46 év

	3.
	Napközi otthon testi és értelmi fogyatékos gyermekeknek és fiataloknak
	
	11 felhasználó

8-26 év




A napközi otthon munkaideje a 2015-ös évben:

	HÉTFŐ, PÉNTEK
	6.00 – 15.00

	KEDD, SZERDA, CSÜTÖRTÖK
	6.00 – 18.00 


Átlagos létszám a napközi otthonban, a hét napjain:

Hétfő: 18, kedd:19, szerda:19, csütörtök: 19, péntek: 11
A napközi otthon 2015.08.10-től 2015.08.21-ig kollektív szabadság miatt nem fogadta a felhasználókat. A kollektív szabadság ideje alatt sor került az intézmény épületének belső meszeltetésére. 
A napközi otthon felhasználói a következő időszakokban vehették igénybe az ügyeletet: 2015. január 5., 6., 8., 9., 10., április 3., 7.,8.,9.,10. december 24. 28., 29., 30., 31.
Aktivitások, programok a 2015-es évben, melyekben a napközi otthon felhasználói és munkatársai a napi szintű ellátás mellett részt vettek:
· Különböző műhelymunkák (gölöncsér, papír, textil, zenei, irodalmi, pszihológiai, rekreációs, kulináris és önálló életvitelt segítő műhelyek – az Együtt Veled – Értük Egyesület, a Vajdasági mentálisan sérültek szövetsége és a magyarkanizsai Vörökereszt jóvoltából)
· 5 halmozottan fogyatékos gyermek szakmai támogatása az oktatásra való jog megvalósulásához (a J.J.Zmaj Általános Iskolával való együttműködésnek köszönhetően)
· 14 védenc támogatása a vallásgyakorláshoz (együttműködve a Hit és fény közösséggel valamint a Katolikus Egyházzal)
· Iskolai osztályok és óvodások fogadása különböző műhelymunkák keretén belül (a J.J.Zmaj általános iskola, a Gyöngyszemeink Iskoláskor Előtti Intézmény és az Együtt Veled – Értük Egyesület együttműködésével)

· Felkészülés a Vöröskereszt versenyére és részvétel a versenyen
· Részvétel a Laskagomba termesztés elnevezésű projektben (az Együtt Veled – Értük Egyesület jóvoltából)

· A Down Szindróma Világnapjának megünneplése
· Látogatás a zentai Kéz a kézben napközi otthonban
· Részvétel a Munka a nagyszülők örömére elnevezésű pályázatban (az Együtt Veled – Értük Egyesület jóvoltából, együttműködve a Caritasszal és a Gerontológiai Központtal)

· Részvétel a szabadkai Žarko Zrenjanin általános és középiskola sporttalálkozóján (a magyarkanizsai Asztaliteniszklub és a Csigabiga Északvajdasági Gyógypedagógusok Egyesületének jóvoltából)
· Tavaszi bál szervezése és részvétel a bálon (az Együtt Veled – Értük Egyesülettel együttműködve)

· Részvétel a Vajdasági Amatőr Színjátszók Találkozóján, Bácskertesen (a magyarkanizsai Vöröskereszt és az Együtt Veled – Értük Egyesület jóvoltából)
· Részvétel a Vöröskereszt Nemzetközi Napja alkalmából megtartott belgrádi központi ünnepségen (a magyarkanizsai Vöröskereszt és az Együtt Veled – Értük Egyesület jóvoltából)

· Részvétel a Vöröskereszt rajzpályázatán

· Látogatók fogadása az újvidéki mentálisan sérültek napközi otthonából (a magyarkanizsai és az újvidéki Vöröskereszttel együttműködve)

· Fellépés a Színkotta zenekarral a Csigabiga Északvajdasági Gyógypedagógusok Egyesülete által szervezett Pünkösdi műsoron
· Fellépés a Színkotta zenekarral a szabadkai Városházán, a Szív hangjai koncerten és kirándulás a kelebiai ERGELÁBA (a magyarkanizsai Vöröskereszt és a szabadkai SUMUS Egyesület jóvoltából)
· Fellépés a Színkotta zenekarral a martonosi falunapon (az Együtt Veled – Értük Egyesülettel együttműködve)

· Szanitáris vizsgák 12 napközis védenc számára évi két alkalommal (az Együtt Veled – Értük Egyesület támogatásával)

· Részvétel a Magyarkanizsai Futómaratonon (magyarkanizsai Rekreációs Atlétikai Klub együttműködésével)
· Részvétel a Magyarkanizsai Maratonra készült serlegek és érmék kidolgozásában (az Együtt Veled – Értük Egyesület Tulipán gölöncsér műhelyének munkáján keresztül)
· Festőtábor szervezése és részvétel a programban (az Együtt Veled – Értük Egyesülettel, a Vajdasági Képzőművészeti Körrel és a Tandari szállással együttműködve)

· Kirándulás az adai ADICA fürdőbe (a magyarkanizsai Vöröskereszt támogatásával)
· Kirándulás a palicsi állatkerbe (az Együtt Veled – Értük Egyesület jóvoltából)

· Részvétel a Kukorica fesztivál pályázatain
· Részvétel a Hit és Fény Egyesület összejövetelein (a Hit és Fény Egyesülettel együttműködve)
· Fellépés a Színkotta zenekarral a horgosi szüreti napokon (az Együtt Veled – Értük Egyesülettel együttműködve)

· Kirándulás Tóthfaluba (vendéglátó: a tóthfalusi Hagyományok Háza)
· Részvétel a feketicsi Záporka vers- és prózamondó versenyen (az Együtt Veled – Értük Egyesülettel együttműködve)

· Részvétel a Vajdasági Képzőművészeti Kör horgosi műhelymunkájában

· A Velünk kerek a Világ rendezvény megszervezése (a Fogyatékosok Világnapja alkalmából) és részvétel a programban (az Együtt Veled – Értük Egyesület és a Szárnyak Alapítvány együttműködésével)
· Mikulásünnepség az alkalmazottak gyermekeinek
· Adományozók fogadása a napközi otthonban

· Ünnepélyes évzáró teadélután a napközi otthon védencei, szülei és munkatársai, segítői számára (a Vöröskereszt és az Együtt Veled – Értük Egyesület segítségével)

A napközi otthon a 2015-ös év folyamán 3 szülői értekezletet tartott. A napközi otthon felhasználóinak és hozzátartozóinak a tanácsa évi két összejövetelt, a szülői klub pedig 6 megbeszélést szervezett. 

A napközi otthon munkatársai az Intézmény épületében a következő szervezetek programjainak a megvalósulását segítették:

· Együtt Veled – Értük Egyesület – ZÜM-ZÜM játszóház - 20 születésnapi parti szervezése hérvégenként (összesen 300 fogyaték nélküli gyermek számára) 
· Vakok és Gyengénlátók Egyesülete – 8 összejövetel

· Hit és Fény közösség – 7 összejövetel
· Paraplégikusok és Kvadriplégikusok Egyesülete – 2 összejövetel
A napközi otthon aktivitásai között szerepel a jelenlegi és a potenciális felhasználók családjainak rendszeres látogatása a község településein. A program a 2015-ös évben az Együtt Veled – Értük Egyesület, a helyi Vöröskereszt és a Szociális Központ együttműködésével valósult meg, Magyarkanizsa község következő településein: Horgos, Martonos, Kispiac, Adorján, Orom, Tóthfalu és Magyarkanizsa. A program felhasználói felnőtt egyedülálló fogyatékos személyek – 2 személy, valamint fogyatékos személyeket gondozó családok, amelyekben a fogyatékos személyek egyáltalán, vagy időszakosan nincsenek bekapcsolva a közösségi életbe – összesen 18 család. A terepen való munka 1 órás látogatást foglalt magába családonként (hétfői napokon), amikor a fogyatékos személyek egyéni foglalkozásban, a szülők, hozzátartozók pedig szükség szerint tanácsadásban részesültek. A 2015-ös évben összesen 109 látogatásra került sor.
A felhasználók szállítását az Együtt Veled – Értük Egyesület tulajdonában lévő, önkormányzati költségvetésből és adományokból finanszírozott kombival végeztük. Az elmúlt évben Kispiacról 2, Horgosról 4, Martonosról 2, Oromról 4, Völgyesről 1, Oromhegyesről 2, Magyarkanizsáról 6 napközi otthonos felhasználó vette igénybe a kombis szolgáltatását. További 4 felhasználó önállóan utazott a helyi buszjáratokon, napi rendszerességgel. A hónapos jegyek költségeit teljes egészében az Önkormányzat fedezte. A kombi összesen 89 alkalommal szállította be a védenceket Orom irányából, 88 alkalommal Horgos irányából illetve 89 alkalommal Magyarkanizsáról. 
· Szakmai programok, melyeken az év folyamán a napközi alkalmazottjai részt vettek:

· Minden hétfőn szakmai megbeszélés (18.00 – 20.00) a napközi otthon dolgozóinak
· Minden csütörtökön szakmai megbeszélés az alkalmazott személyi asszisztenssel (8.00 – 8.30)
· 2015. február 1-vel megkezdte 1 éves gyakornoki idejét a napközi otthon pszichológusi végzettséget szerzett munkatársa. A mentorságot együttműködési megállapodások alapján 2015. augusztus 31-ig a magyarkanizsai Szociális Központ, a továbbiakban pedig a Batthyáneum Idősek Otthona biztosította. 
· Tűzvédelmi képzés az intézmény dolgozói számára. A tűzvédelmis szakembert az intézmény számára az Együtt Veled – Értük Egyesület biztosította, az aláírt együttműködési megállapodás alapján. A szakember elkészítette az intézmény tűzvédelmi szabályzatát is. 
· Részvétel a Licencszerzés a szociális szférában elnevezésű műhelymunkában Kikindán (3 fő) – A Tartományi Szociális Védelmi Intézet szervezésében
· Részvétel a Szociális szolgáltatások – Eu-s sztandardok és hazai јó gyakorlatok elnevezésű konfrerencián, Magyarkanizsán (1 fő)

· Részvétel az I. Különleges Bánásmód Nemzetközi Konferencián Hajdúböszörményben, Magyarországon (2 fő)

· Részvétel a Közbeszerzés tervezése című képzésen - szervező a magyarkanizsai Regionális Pedagógus-továbbképző Központ (2 fő)
· Részvétel a Vidékfejlesztés és szociális gazdaságok elnevezést viselő konferencián, Magyarkanizsán (a helyi Önkormányzat szervezésében)
2. Képesség - és személyiségfejlesztő program 
А program tanácsadó-terápiás tevékenység, amely pszihofizikai és pszihoszociális problémákkal küszködő óvodáskor előtti, óvodás és iskolás gyermekeknek, valamint a hozzájuk tartozó szülőknek, szakembereknek nyújt segítséget. 

A segítségnyújtás formái: egyéni illetve kiscsoportos fejlesztés gyermekeknek (logopédiai, komplex gyógypedagógiai és személyiségfejlesztés, Világjáték valamint gyermek – pszihodráma módszerekkel) és tanácsadás szülőknek, pedagógusoknak. 
A 2015-ös évben az Együtt Veled – Értük Egyesülettel és a Gyöngyszemeink Iskoláskor előtti Intézménnyel aláírt együttműködésnek köszönhetően 18 gyermek részesült ellátásban (összesen 77 fejlesztő foglalkozás). A foglalkozások költségét a Vajdasági Képzőművészeti Kör festőinek adományaiból fedezte az Együtt Veled – Értük egyesület.
3. Személyi asszisztencia
A személyi asszisztencia szolgáltatás egyénre szabott, napi ellátást nyújt halmozottan sérült embertársainknak. A 2015-es évben 1 testi fogyatékos személynek biztosítottunk személyi asszisztenst a községi költségvetés pénzéből. 

A munka megvalósításához szükséges feltételek:

Anyagi feltételek
A Magyarkanizsa Községbeli Szociális Védelmi Szolgáltató Központ 2015-ös évi költségeire a Magyarkanizsai Községi Képviselő Testület 5.928.000,00 dinár községi költségvetésből származó eszközt hagyott jóvá.
	


Különböző szervezetekkel, intézményekkel és adományozókkal való sikeres együttműködésnek köszönhetően a községi költségvetésből származó eszközök mellett még  5.106.127,00  dinár értékű támogatást sikerült szerezni a községi fogyatékos személyek ellátására.
A fogyatékos személyek ellátását támogató sikeres pályázatok, programok a 2015-ös évben:

	A pályázat/program megnevezése
	Kivitelező
	Partner
	A kapott eszközök és az adományozók

	Velünk kerek a Világ rendezvény és három, fogyatékos személyek ellátásában, valamint a községi népkonyha programban részt vevő alkalmazott személyi jövedelme 
	Együtt Veled – Értük Egyesület
	Magyarkanizsa Községbeli Szociális Védelmi Szolgáltató Központ
	2.000.000 din

Magyarkanizsa Önkormányzata

	A fogyatékosokkal folyó munka minőségének a javítása Magyarkanizsa Községben – Közmunka 2015. (3 munkanélküli személy alkalmazása)
	Együtt Veled – Értük Egyesület
	Magyarkanizsa Községbeli Szociális Védelmi Szolgáltató Központ
	247.108 din

Szerb Köztársaság - Nemzeti Foglalkoztatási Hivatal



	4 fogyatékos személyek munkába állítása – Közmunka 2015.
	Együtt Veled – Értük Egyesület
	Magyarkanizsa Községbeli Szociális Védelmi Szolgáltató Központ
	329.257 din 
Szerb Köztársaság - Nemzeti Foglalkoztatási Hivatal



	A marketing alkalmazása a szociális vállalkozásban
	Együtt Veled – Értük Egyesület
	Magyarkanizsa Községbeli Szociális Védelmi Szolgáltató Központ
	100.000 din

Tartományi-, Gazdasági-, és Foglalkoztatási és nemek közötti egyenjogúság Titkársága

	A fogyatékosokkal folyó munka minőségének a javítása Magyarkanizsa Községben – Közmunka 2015. (1 munkanélküli személy alkalmazása)
	Együtt Veled – Értük Egyesület
	Magyarkanizsa Községbeli Szociális Védelmi Szolgáltató Központ
	238.562 din
Magyarkanizsa község

	Laskagomba termesztése fogyatékos fiatalok örömére
	Együtt Veled – Értük Egyesület
	Magyarkanizsa Községbeli Szociális Védelmi Szolgáltató Központ
	50.000  din

Krivaja K.f.t. – Topolya


	Műhelymunkák fogyatékos személyeknek
	Együtt Veled – Értük Egyesület
	Magyarkanizsa Községbeli Szociális Védelmi Szolgáltató Központ
	281.200 din Szociális és munkaügyi Minisztérium-Mentálisan Sérültek Egyesületeinek Szövetsége Vajdaság Autonóm Tartományban

	Munka a nagyszülők örömére
	Együtt Veled – Értük Egyesület
	Magyarkanizsa Községbeli Szociális Védelmi Szolgáltató Központ 
Caritas, Gerontológiai Központ

	100.000,00 din
Tartományi-, Gazdasági-, és Foglalkoztatási és nemek közötti egyenjogúság Titkársága

	Program a közös inklúzióért – a napközi otthon szolgáltatásának minőségjavítása
	Magyarkanizsai Vöröskereszt
	Magyarkanizsa Községbeli Szociális Védelmi Szolgáltató Központ
	1.000.000,00 din

Magyarkanizsai Vöröskereszt

	A fogyatékosokkal folyó munka minőségének a javítása  Magyarkanizsa Községben – eszköz nagyobb kapacitású égető kemence vásárlására
	Együtt Veled – Értük Egyesület
	Magyarkanizsa Községbeli Szociális Védelmi Szolgáltató Központ
	600.000 din
Külföldi adományozó

	Képesség és személyiségfejlesztő program
	Magyarkanizsa Községbeli Szociális Védelmi Szolgáltató Központ
	Együtt Veled – Értük Egyesület
Gyöngyszemeink Iskoláskor Előtti Intézmény

Vajdasági Képzőművészeti Kör
	50.000 din

Együtt Veled – Értük Egyesület


	Az üvegház fűtésének

korszerűsítése
	Együtt Veled – Értük Egyesület
	Magyarkanizsa Községbeli Szociális Védelmi Szolgáltató Központ
	110.000 din
Chess.com Szerbia

	Összesen:
	5.106.127 din


Természetbeni adományok a 2015-ös évben:

	Adományozók
	Az adomány leírása

	Krin Wood Kft
	Alapanyag (fatáblák) a gölöncsér műhely számára

	Potisje Tondach A.D.
	Alapanyag (máz) a gölöncsér műhely számára

	Visaprom Kft
	Festék a műhelyek átfestéséhez

	Piktura kisipari műhely 
	A papírműhely átfestése

	Tisacoop Kft
	2 db téligumi a napközi otthon felhasználóit szállító kombi járműre

	Szalma bau Kft
	1 db tervdokumentáció kidolgozásának lehetősége saját konyha létrehozásához az intézmény épületében 

	Metalmania Kft
	Domen és  Web hosting Pro csomag vásárlása 12 hónapra az Együtt Veled – Értük Egyesület honlapjához, a Festőtábor helyszínének biztosítása

	Fotografika kisipari műhely 
	Еvakuációs útvonalat jelző információs táblák elkészítése

	Vöröskereszt Magyarkanizsa
	Új tűzhely biztosítása az intézmény teakonyhájába

	Együtt Veled – Értük Egyesület
	Mikrohullámú sütő, turmix, vízforraló, tányérok, poharak az intézmény teakonyhájába

	Dispécser Kft
	A felhasználók szállítását végző sofőr helyettesítése szabadság idején, takarítás az épület meszelése után

	Info Kft
	Számítógép biztosítása és karbantartása irodai használatra

	Dialtech Kft 
	Fénymásoló/nyomtató biztosítása irodai használatra


A községi fogyatékos személyek ellátásának színvonalát növelik azok az eszközök, amelyekhez az Együtt Veled – Értük Egyesület Tulipán gölöncsér műhelyének gazdasági tevékenységén keresztül jut a közösség. 2015-ben a gölöncsér termékek kiemelt vásárlói voltak a következő jogi személyek: 
	Vásárló
	A vásárolt gölöncsér termékek fajtája
	Az értékesítésből származó eszközök 

	Magyarkanizsa Önkormányzata és Magyarkanizsa Község Sportszövetsége
	- protokol ajándékok, serlegek és érmek a Magyarkanizsai Maratonra
	197.000 din



	Horgosi Helyi Közösség
	- protokol ajándékok, rendezvények ajándéktárgyai
	36.900 din



	Metalmania K.f.t.
	- ajándéktárgyak rendezvényekre
- dísztárgyak
	36.700 din




A 2015-ös év értékesítéseiből befolyt eszközöknek köszönhetően a 2016-os év első három hónapjában egy keramikus/gyógypedagógus szakember alkalmazására nyílik lehetőség a gölöncsér műhelyben. Az alkalmazott 6 fogyatékos fiatal szakmai felügyeletét tudja ellátni (az intézmény napközi otthonának felhasználói). 
 Személyi feltételek

Az elmúlt évben közel 60 fős csapat (teljes és részmunkaidős munkatársak, egyesületi aktivisták, szülők és hozzátartozók,) segítette aktívan a közösség munkáját. 
Központ községi költségvetésből, munkaszerződéssel 5 személyt alkalmazhatott. Az Integrativ Gyermek Pszihoterápia Egyesület szolgáltatására kötött szerződés alapján 1 gyógypedagógus is bekapcsolódott az intézmény munkájába.
Az Együtt Veled – Értük Egyesület pályázati pénzeinek köszönhetően (Önkormányzati forrásból) az intézmény napközi otthonában 2 teljes munkaidős munkatárs és 1 félmunkaidős munkatárs dolgozott 12 hónapon keresztül, valamint 1 teljes munkaidős munkatárs 6 hónapon keresztül a gölöncsér műhelyben.
Az Együtt Veled – Értük Egyesület pályázati forrásai segítségével az elmúlt év folyamán további 12 részmunkaidős munkatárs vett részt a napközi otthon munkájában, és 4 teljes munkaidős munkatárs a gölöncsér műhelyben 3 hónapon keresztül.  
A helyi Vöröskeresztnek köszönhetően 3 munkatárs (részmunkaidőben) segítette a Központ munkáját. A Katolikus Egyház és a Központ közötti együttműködés alapján 2 egyházi személy is hozzájárult a védencek ellátásához.   

A Központ munkáját az elmúlt évben az Együtt Veled – Értük Egyesület tagsága is – több mint 30 fő - aktívan segítette. 
Az elmúlt évben is számos magánszemély tett azért, hogy munkánkat eredményesen tudjuk végezni.

Helyi-területi feltételek: 

A Központ Magyarkanizsán, a Petőfi Sándor utca 44. szám alatt működik. Az intézmény által használt épületrész nagysága 280 m², a hozzá tartozó udvaré 100 m2. Az  Együtt Veled – Értük Egyesület által fenntartott műhelyek helyszíne: Magyarkanizsa, Hajduk Stanka u. 4. 
Munka a licencszerzési kötelezettség teljesítéséhez szükséges feltételek megteremtésén
Az elmúlt évben folyamatosan dolgoztunk azon, hogy az intézmény dokumentumait és munkáját összehangoljuk a Szociális Védelmi Törvény rendelkezéseivel:
· Elkészültek a kérvény mellé átadandó dokumentumok munkaverziói: pl. elaborátum, procedúrák stb. 

· Folyamatosan dolgoztunk azon, hogy a szolgáltatások helyszínét biztosító épület és felszerelés megfelelőségét bizonyító dokumentumokat beszerezzük 

· A felhasználók egyéni képességeinek felmérését, egyéni terveik kidolgozását, a velük folyó szakmai munkát, aktivitásokat az előírások szerint alakítottuk.

· Folyamatos volt a kapcsolat és az egyeztetés az Önkormányzat illetékes szerveivel, valamint azokkal a jogi személyekkel (pl. Együtt Veled – Értük Egyesület, Magyarkanizsai Vöröskereszt) akik nélkül nem tudnánk eleget tenni a licenc megszerzéséhez szükséges követelményeknek.
                                                                                                                  Terényi Lívia, igazgató
Magyarkanizsa Községbeli Szociális Védelmi 

Szolgáltató Központ
Szám: 71/2016
Dátum: 2016.03.03.
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