 A MAGYARKANIZSA KÖZSÉGBELI SZOCIÁLIS VÉDELMI 
SZOLGÁLTATÓ KÖZPONT 2014-ES ÉVI 

MUNKAJELENTÉSE
A Magyarkanizsa Községbeli Szociális Védelmi Szolgáltató Központ feladata a fogyatékos személyek helyzetének javítása, társadalmi beilleszkedésének elősegítése. 
A 2014-es évben intézményünk munkája a új törvényes előírásokhoz való igazodás jegyében telt. Ennek megfelelően elindult a licencszerzési kötelezettségre való felkészülés, amelyhez a szociális szférában előlátott új minimális sztandardok nyújtottak és nyújtanak a továbbiakban is segítséget. Nagy hangsúlyt fektettünk arra, hogy munkatársainkat, felhasználóink családjait és a tágabb közösségünket kellőképpen tájékoztassuk a licencszerzés fontosságáról és az ezzel járó változásokról. Úgy ítéltük meg, hogy mindhárom fél összefogására szükség van ahhoz, hogy az előttünk álló magas szintű elvárosoknak eleget tudjunk tenni. 
Az elmúlt évben a Központ a következő szolgáltatási formákat és programokat nyújtotta:
1) napközi otthon fogyatékos személyeknek
2) képesség és személyiségfejlesztő program
3) terepes szolgálat
4) személyi aszisztencia
5) a felhasználók szállítása

6) érdekvédelem (műhelyek és játszóház szervezése, segítségnyújtás az oktatáshoz való jog megvalósításához, szoros együttműködés a különböző érdekvédelmi egyesületekkel)
1. Napközi otthon fogyatékos személyeknek

Az intézmény keretén belül szervezett napközi otthonos szolgáltatást 34 felhasználó vette igénybe. Napi aktivitások a napköziben: 

· Felügyelet

· Reggeli, ebéd, uzsonna (délelőtt és délután) 
· Egyéni fejlesztés és szintentartás

· Önálló életvitelre való felkészítés, szociális készségek fejlesztése
· Műhelymunkák

· Kultúrtevékenységek
· Rekreációs és sporttevékenységek 

· Egészségügyi felügyelet
· A védencek szállítása
A napközi otthon felhasználói a 2014-еs évben:
	Korosztály
	Súlyosan és halmozottan sérült  
	Enyhén és középsúlyosan
	Összesen

	Felnőtt korosztály
	13
	9
	22

	Gyermek és fiatal korosztály
	8
	4
	12

	Összesen:
	21
	13
	34


A napközi otthon munkaideje:

	HÉTFŐ, PÉNTEK
	6.00 – 15.00

	KEDD, SZERDA, CSÜTÖRTÖK
	6.00 – 18.00 


Átlagos létszám a napközi otthonban, a hét napjain:
Hétfő: 20, kedd: 18, szerda:19, csütörtök: 19, péntek: 12
Aktivitások, programok a 2014-es évben, melyekben a napközi otthon felhasználói és munkatársai a napi szintű ellátás mellett részt vettek:
· különböző műhelymunkák (gölöncsér, papír, textil – az Együtt Veled – Értük Egyesület, a Vajdasági mentálisan sérültek szövetsége és a magyarkanizsai Vörökereszt jóvoltából)
· Iskolai osztályok és óvodások fogadása a napközi otthonban, közös műhelymunkákra (a J.J.Zmaj általános iskola, a Gyöngyszemeink Iskoláskor Előtti Intézmény és az Együtt Veled – Értük Egyesület együttműködésével)
· Elsősegély tanfolyam és vizsga a napközi felhasználóinak (a Magyarkanizsai Vöröskereszt együttműködésével)

· Egészségügyi előadások a klienseknek (a magyarkanizsai Egészségház patronázs szolgálatával együttműködve)

· Bárka bál (az Együtt Veled - Értük Egyesülettel karöltve)
· Pünkösdi műsoron való szereplés (a Csigabiga Gyógypedagógus Egyesület szervezésében)

· Festőtábor (Az Együtt Veled - Értük Egyesülettel, a Vajdasági Képzőművészeti Körrel és a Tandari szálással karöltve)

· Részvétel a Magyarkanizsai Maratonon a Maratonfutók Egyesületének és az Együtt Sportegyesület közreműködésével 

· Részvétel az oromi Lecsófesztiválon

· Részvétel a völgyesi paprikásfőző versenyen

· Kirándulás Tóthfaluba, az Orhidea kézimunkacsoport vendégeként (az Együtt Veled-Értük Egyesület segítségével)

· Kirándulás Hódmezővásárhelyre, és részvétel a halmozottan fogyatékos személyek bowling versenyén (az Együtt Veled – Értük Egyesület segítségével)

· Részvétel a szajáni amatőr színjátszók találkozóján (a Magyarkanizsai Vöröskereszt és az Együtt Veled – Értük Egyesület segítségével)

· Részvétel a budapesti hallássérültek szavalóversenyén (a Szárnyak Alapítvány és az Együtt Veled – Értük Egyesület jóvoltából)

· Részvétel a kaposvári Napsugár Rehabilitációs és Habilitációs Központ Intézménycsoportjainak látogatásán (a Magyarkanizsai Vöröskereszt segítségével)

· Kirándulás az adai fürdőbe (a Magyarkanizsai Vöröskereszt jóvoltából) 

· Hit és fény találkozók  (a magyarkanizsai Hit és fény csoport szervezésében)

· Szent István nap kirakodóvásár (az Együtt Veled – Értük Egyesülettel karöltve)
· Kirakodóvásár a Kukorica fesztiválon (az Együtt Veled – Értük Egyesülettel karöltve)
· Fellépés a Színkottás zenekarral a Kukorica fesztiválon (az Együtt Veled – Értük Egyesülettel és a Gyöngyszemeink Iskoláskör Előtti Intézménnyel karöltve)

· Záporka – feketicsi szavalóversenyen való részvétel (a J.J.Zmaj Általános iskolával közösen, az Együtt Veled – Értük Egyesület finanszírozásában)
· Mosolytáborban való részvétel (a magyarkanizsai Szociális Központ szervezésében)
· А Velünk kerek a Világ rendezvényеn való részvétel – Az Együtt Veled – Értük Egyesület, a Szárnyak alapítvány és a Központ közös szervezésében 
· Mikulás ünnepség a kollégák óvodáskorú gyermekeivel
· Mézeskalácssütés és Mikulásvárás a tótfalusi Orchidea kézimunkacsoporttal

· Vendégek - adományozók fogadása az ádventi időszakban (különböző egyesületek, csoportok képviselő)
· Évzáró teadélután védencekkel, szülőkkel, segítőkkel együtt (a Magyarkanizsai Vöröskereszt és az Együtt Veled – Értük Egyesület támogatásával) 
Szakmai programok:
· Minden hétfőn szakmai megbeszélés a napközi dolgozóival 

· 4 halmozottan fogyatékos gyermek támogatása az oktatásra való jog megvalósulásához

· 14 védenc támogatása a vallásgyakorláshoz (együttműködve a Hit és fény közösséggel)
Megvalósult képzések:
· Fogyatékos személyeket gondozó munkatársak akreditált képzése (a 3 napos képzést a Tartományi Szociális Védelmi Intézet munkatársai tartották, résztvevők száma 20 fő, támogatók: Tartományi egészségügyi, szociálpolitikai és népességügyi titkárság és az Együtt Veled – Értük Egyesület)

· Az Életvezetés iskolája elnevezésű akreditált képzés munkatársak részére (a 2 napos képzést a beográdi Moje Srce egyesület munkatársai tartották, résztvevők száma: 9 fő, támogató: Tartományi egészségügyi, szociálpolitikai és népességügyi titkárság )
· Szülők képzése (a 2 napos képzés a Magyarkanizsai Vöröskereszt Inklúziós programjának köszönhetően valósult meg, résztvevők száma: 7 fő)

A napközi otthon munkáját a 2014-es évben is kiemelten támogatta az Együtt Veled – Értük Egyesület és a helyi Vöröskereszt. Eszközeikkel hozzájárultak a reggeli, uzsonna, tisztasági csomag és a műhelymunkák költségeihez, valamint szakemberek biztosításával segítették a napközi napi aktivitásainak a megvalósulását.
2. Képesség - és személyiségfejlesztő program 
А program pszihofizikai és pszihoszociális problémákkal küszködő óvodáskor előtti, óvodás és iskolás gyermekeknek, valamint a hozzájuk tartozó szülőknek, szakembereknek nyújt segítséget. 
A segítségnyújtás formái: egyéni illetve kiscsoportos fejlesztés gyermekeknek (logopédiai, komplex gyógypedagógiai és személyiségfejlesztés, Világjáték valamint gyermek – pszihodráma módszerekkel) és tanácsadás szülőknek, pedagógusoknak. 
A 2014-es évben a program számára 50 felhasználót terveztünk. Az egyéni és kiscsoportos fejlesztő foglalkozások mellett folytatni szerettük volna a fogyatékos gyermekek kortárscsoportban való fejlesztését is (személyi segítők biztosítása a fogyatékos gyermekek mellé az óvodás csoportokban). Kiemelt célunk volt továbbá, hogy a 2013-as év gyakorlata alapján (ekkor a helyi Önkormányzat 33 gyermek számára tudta biztosítani több mint három hónapon keresztül a pénzügyi eszközöket a fejlesztésükre) a program a 2014-es évben is bekerüljön a községi költségvetésből finanszírozott programok közé.
A program megvalósításában azonban intézményünk komoly akadályba ütközött. Mivel az életbe lépett törvényes előírások szerint a Központ még pályázati pénzek birtokában sem alkalmazhatott új munkatársakat a fejlesztő foglalkozások lebonyolításához, ezért a program átkerült a Csigabiga Vajdasági Gyógypedagógusok Egyesületének szervezésébe és ott, az egyesület tagjainak elhivatottságának és kitartásának köszönhetően meg is valósult.  
3. Terepes szolgálat
Terepes szolgálatunk az Együtt Veled – Értük Egyesület, a helyi Vöröskereszt és a Szociális Központ segítségével nyújtott szolgáltatást Magyarkanizsa község 7 településén (Horgos, Martonos, Kispiac, Adorján, Orom, Tóthfalu és Magyarkanizsa). A program felhasználói felnőtt egyedülálló fogyatékos személyek – 2 személy, valamint fogyatékos személyeket gondozó családok, amelyekben a fogyatékos személyek egyáltalán nincsenek bekapcsolva a közösségi életbe illetve a szülők maguk is hátrányos helyzetűek – összesen 18 család. A terepen való munka 1 órás látogatást foglalt magába családonként (hétfői napokon), amikor a fogyatékos személyek egyéni foglalkozásban, a szülők, hozzátartozók pedig szükség szerint tanácsadásban részesültek. A 2014-es évben összesen 119 látogatásra került sor.
4. Személyi asszisztencia
A személyi asszisztencia szolgáltatás egyénre szabott, napi ellátást nyújt halmozottan sérült embertársainknak. A 2014-es évben 1 testi fogyatékos személynek biztosítottunk személyi asszisztenst a községi költségvetés pénzéből. 
5. A felhasználók szállítása

A szállítást az Együtt Veled – Értük Egyesület tulajdonában lévő, önkormányzati költségvetésből és pályázati pénzekből finanszírozott kombival végeztük. 
Az elmúlt évben Kispiacról 2, Horgosról 5, Martonosról 2, Oromról 4, Völgyesről 1, Oromhegyesről 2, Magyarkanizsáról 6 napközi otthonos felhasználó vette igénybe a kombis szolgáltatását. A kombi összesen 90 alkalommal szállította be a védenceket Orom irányából, 89 alkalommal Horgos irányából illetve 90 alkalommal Magyarkanizsáról.  
6. Érdekvédelem 

Intézményünk a 2014-es évben is nagy hangsúlyt fektetett a fogyatékos személyek hasznos munkára való nevelésére és a munkába állásuk segítésére. 

Az Együtt Veled – Értük Egyesülettel karöltve működtetett műhelyekben (gölöncsér, papír, varró és szövő) naponta 3 órát, átlagosan 9 napközis védenc dolgozott. A műhelyekben dolgozó szakemberek, az alapanyag valamint a rezsi költségei az egyesület (a Vajdasági Mentálisan Sérültek Egyesületeinek Szövetségén keresztül, valamint különböző Köztársasági és Tartományi források), a helyi Vöröskereszt (a Szerbiai Vöröskereszt támogatásával) pályázati pénzei és intézményünkhöz befolyt különböző adományok biztosították. A műhelyek helyszíne a Hajduk Stanka 4-es szám alatt lévő családi ház, melyet a tulajdonosoknak köszönhetően bérmentve használhattunk. Intézményünk az elmúlt évben továbbra is folyamatosan támogatta az Együtt Veled – Értük Egyesület azon törekvését, hogy a gölöncsér műhely önfenntartó szociális vállalkozássá fejlődjön.
Az oktatásra való jog megvalósítása érdekében segítséget nyújtottunk a 2014-es évben is 4 napközis védenc számára, hogy a helyi speciális iskola 4. osztályában tanulhassanak. Az intézmény helyet biztosított az osztálynak és az alkalmazottak segítséget adtak az iskola pedagógusának a védencek ellátásában. 

A Játszóházunk az Együtt Veled – Értük Egyesülettel karöltve nyújtott hasznos és kreatív időtöltést óvodás korú átlaggyermekek és szüleik számára. A 2014-es évben átlagosan 5 gyermek és kísérője vett részt a foglalkozásokon. Az elmúlt évben is népszerűek voltak a hétvégi születésnapok, melyeket 15 fős óvodás illetve kisiskolás gyermekeknek szerveztünk. Az év folyamán összesen 16 születésnapot szerveztünk. 
Az Együtt Speciális sportklub szervezésében és a helyi Vöröskereszt támogatásával különböző rekreációs – és sporttevékenységekre nyílt lehetőségünk: focizás és heti rendszerességgel fürdés a helyi gyógyfürdőben. Az Asztalitenisz klub jóvoltából védenceink hetente egy alkalommal asztaliteniszezhettek is. 
A fogyatékossággal élők érdekvédelme céljából, az intézmény kollégiumán keresztül, szorosan együttműködtünk Magyarkanizsa község területén tevékenykedő, különböző fogyatékkal élők érdekeit védő civil szervezetekkel. Ezek az egyesületek a következők: 

· Együtt Veled – Értük Egyesület

· Csigabiga Északvajdasági Gyógypedagógusok Egyesülete

· Együtt Speciális Sportklub

· Vakok és Gyengénlátók Egyesülete

· Siketek és Nagyothallók Szövetsége

· Multiple sklerózissal élők északbánáti körzetének egyesülete

· Paraplégusok és kvadriplégusok egyesülete
· Cukorbetegek Egyesülete
· Szárnyak Alapítvány

· Hit és Fény Egyesület
Támogatott lakhatás – Az elmúlt időszakban céljaink között szerepelt a fogyatékos személyek és családjaik kezdeményezésének a támogatása is. Ezek a családok fogalmazták meg azt az igényt, amely a támogatott lakhatás szolgáltatásának a létrehozásához vezetett. A kezdeményezés eredménye, hogy a 2013. novembere és 2014. januárja között a Szociális, Munkaügyi és Foglalkoztatási Minisztérium támogatásával 4 fogyatékos személy próbálhatta ki a Bárka lakóotthon szolgáltatását. A program az Együtt Veled – Értük Egyesület keretén belül valósult meg, Központunk pályázati partnerként vett részt a munkában. A pályázat megvalósulását a Magyarkanizsai Vöröskereszt és a Magyarkanizsai Önkormányzat is támogatta. Újabb pályázati források hiányába a program a továbbiakban nem folytatódhatott. 
A munka megvalósításához szükséges feltételek:
Anyagi feltételek
A Magyarkanizsa Községbeli Szociális Védelmi Szolgáltató Központ 2014-es évi költségeire a Magyarkanizsai Községi Képviselő Testület 6.344.000 dinár községi költségvetésből származó eszközt hagyott jóvá. 
Pályázati források felkutatásával, különböző szervezetekkel, intézményekkel és adományozókkal való sikeres együttműködésnek köszönhetően a községi költségvetésből származó eszközök mellett még 6.157.833,34 dinár értékű támogatást sikerült szerezni a községi fogyatékos személyek ellátására.
A fogyatékos személyek ellátását támogató sikeres pályázatok, programok a 2014-es évben:
	A pályázat/program megnevezése
	Kivitelező
	Partner
	A kapott eszközök és az adományozók

	Készülődés a licencszerzésre
	Magyarkanizsa Községbeli Szociális Védelmi Szolgáltató Központ
	Együtt Veled – Értük Egyesület
	220.000 din

Egészségügyi, Szociálpolitikai és Népesedésügyi Tartományi  Titkárság

Együtt Veled – Értük Egyesület

	Velünk kerek a Világ rendezvény és három, fogyatékos személyek ellátásában, valamint a községi népkonyha programban részt vevő alkalmazott személyi jövedelme 
	Együtt Veled – Értük Egyesület
	Magyarkanizsa Községbeli Szociális Védelmi Szolgáltató Központ
	1.770.000 din
Magyarkanizsa Önkormányzat

	A fogyatékosokkal folyó munka minőségének a javítása Magyarkanizsa Községben – Közmunka 2014.
	Együtt Veled – Értük Egyesület
	Magyarkanizsa Községbeli Szociális Védelmi Szolgáltató Központ
	1.216.823 din

(Magyarkanizsa Község, Tartományi munkaügyi, foglalkoztatási és nemek egyenjogúságáért felelős titkárság)


	Fogyatékos személyek munkába állítása – Közmunka 2014.
	Együtt Veled – Értük Egyesület
	Magyarkanizsa Községbeli Szociális Védelmi Szolgáltató Központ
	446.510,48 din Nemzeti Foglalkoztatási Hivatal


	A fogyatékosokkal folyó munka minőségének a javítása Magyarkanizsa Községben
	Együtt Veled – Értük Egyesület
	Magyarkanizsa Községbeli Szociális Védelmi Szolgáltató Központ
	600.000 din
Külföldi adományozó

	Mosoly - Együtt a kultúráért és a sportért
	Együtt Veled – Értük Egyesület
	Magyarkanizsa Községbeli Szociális Védelmi Szolgáltató Központ

J.J.Zmaj Általános Iskola

Gyöngyszemeink Iskoláskor Előtti Intézmény Magyarkanizsa
	403.000 din

Foglalkoztatási-, Szociális-, és Munkaügyi Minisztérium

	Játékcsomag a ZÜM-ZÜM játszóházba
	Együtt Veled – Értük Egyesület
	Magyarkanizsa Községbeli Szociális Védelmi Szolgáltató Központ


	12.500 din
MNT

	Értékeink bemutatása
	Együtt Veled – Értük Egyesület
	Vajdasági Képzőművészeti Kör 

Magyarkanizsa Községbeli Szociális Védelmi Szolgáltató Központ
	20.000 din
MNT

	Fogyatékos emberek – Magyarkanizsa Község polgárai

	Együtt Veled – Értük Egyesület
	Magyarkanizsa Községbeli Szociális Védelmi Szolgáltató Központ


	300.000 din

NIS

	Program a közös inklúzióért – a napközi otthon szolgáltatásának minőségjavítása
	Magyarkanizsa Községbeli Szociális Védelmi Szolgáltató Központ
	Magyarkanizsai Vöröskereszt
	800.000 din
Magyarkanizsai Vöröskereszt

	Rekreációs és sportaktivitások a napközi otthon felhasználóinak
	Együtt Sportegyesület


	Magyarkanizsa Községbeli Szociális Védelmi Szolgáltató Központ
	50.000 din
Együtt Sportegyesület


	Műhelymunkák fogyatékos személyeknek (gölöncsér, szövő és papír műhelyek)


	Együtt Veled – Értük Egyesület


	Magyarkanizsa Községbeli Szociális Védelmi Szolgáltató Központ
	219.000 din - A Vajdasági  Mentálisan sérült személyek  egyesületeinek Szövetsége



	Munka a nagyszülők örömére
	Együtt Veled – Értük Egyesület


	Caritas Szabadka

Gerontológiai Központ Magyarkanizsa

Magyarkanizsa Községbeli Szociális Védelmi Szolgáltató Központ
	100.000 din

Tartományi-, Gazdasági-, Foglalkoztatási és Nemek Közötti Egyenjogúság Titkárság

	Összesen:
	6.157.833,34 din


Személyi feltételek

Az elmúlt évben közel 60 fős csapat (teljes és részmunkaidős munkatársak, egyesületi aktivisták, szülők és hozzátartozók,) segítette aktívan munkánkat. 
Központunk községi költségvetésből, munkaszerződéssel 5 személyt alkalmazhatott. 2014.  áprilisától újabb egy személlyel kötöttünk szerződést meghatározott időre, az egyik ideiglenesen hiányzó  munkatárs helyettesítésére. 

Az Együtt Veled – Értük Egyesület pályázati pénzeinek köszönhetően a Központ munkájában 13 teljes munkaidős munkatárs (4 személy 1 hónapig, 6 személy közmunkaprogramban 6 hónapon keresztül, 3 személy önkormányzati civilszervezeti projektum keretén belül 12 hónapon keresztül,) és további 9 részmunkaidős munkatárs vett részt. A helyi Vöröskeresztnek köszönhetően további 3 munkatárs (részmunkaidőben) segítette a Központ munkáját. 

A Katolikus Egyház és a Központ közötti együttműködésnek köszönhetően 2 egyházi személy is hozzájárult a védencek ellátásához.   

A Központ munkáját az elmúlt évben az Együtt Veled – Értük Egyesület tagsága is – több mint 30 fő - aktívan segítette. 

Az elmúlt évben is számos magánszemély tett azért, hogy munkánkat eredményesen tudjuk végezni.

Helyi-területi feltételek: 
A Központ Magyarkanizsán, a Petőfi Sándor utca 44. szám alatt működik. Az intézmény által használt épületrész nagysága 280 m², a hozzá tartozó udvaré 100 m2. A műhelyek helyszíne: Magyarkanizsa, Hajduk Stanka u. 4. Az épületet bérmentve használtuk, egyik segítőnk jóvoltából.
Összefoglalás:
A 2014-es évben intézményünk komoly erőfeszítéseket tett azért, hogy az új törvényes előírásokkal összhangban tudjon működni és emellett biztosítsa a korábbi időszakban elért eredmények folytonosságát. Jó kapcsolatainknak köszönhetően nehézségeink leküzdésében partnereink támogatására is számíthatunk. Emellett ki kell emelnünk munkatársaink, segítőink kitartását és tenni akarását is, amely nélkül az elmúlt év sokkal nehezebb lett volna.
Magyarkanizsa Községbeli Szociális Védelmi 

Szolgáltató Központ
Szám: 82/2015
Dátum: 2015.03.16.
Magyarkanizsa                                              
                                                                               …………………………
                                                                                             Terényi Lívia, igazgató
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